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La Certificacion en Marketing 5.0 te ofrece las herramientas para disenar,  — © x S
ejecutary optimizar estrategias digitales eficientes y efectivas en un mercado LT et
digitalizado que ha sido marcado por la entrada de la Inteligencia Artificial - ~ ~
Horas Total Generativa, la cual marca el inicio de la adaptacion de las empresas y personas a
por sesion: de horas: la Industria 5.0. o -
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En este programa desarrollards competencias practicas y teoricas parc — ‘
administrar redes sociales de manera profesional, liderar la experiencia © -
o cliente mediante estrategias centradas en el usuario y optimizar la visibilida =
N online de la empresa a traves del posicionamiento orgdanico y campanas pag
;o en medios digitales.
Modalidad Duraeict Simultdneamente aprenderas a utilizar herramientas de manera pgfesiqngl quUE
de asistencia: total: te permitan utilizar la Intellgfencglq A;"‘l'.lﬁpld %ieneratlvq con criterio ético,
Presencial 5 meses profesional y cientitico. ? |
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1 MODULO:
*Introduccion a Social Media
- Plataformas de redes sociales
Metaq, TikTok, YouTube
- Gestidon de campanas efectivas.

- Community Manager
-Herramientas para creacion de contenido
-Estrategias de interaccion con
audiencias especificas

CONTENIDOS

I1MODULO:
- Social Media ADS
- Optimizacion de la inversion publicitaria
en Metaq, TikTok y Youtube
- Presupuesto
- Marketing para YouTube
‘Plataformas de Produccion Audiovisual para
creacion de contenido en YouTlube
- Estrategias de monetizacion y Engagement
con la audiencia

11l MODULO: .-
- Planificaciéon de Medios Digitales.
- Planificacion estrategica de medios pagade
-Plan de Medios. '
- Andlisis de Resultados.
- Herramientas para realizacion de
las métricas sobre campanas
- Elaboracion de Informes Dashboards

IVMODULO:
-Introduccion a Customer Experience
Management 5.0 y CRM.
-Conceptos fundamentales de Customer Experience
anagement 5.0 (CXM) y su impacto en
la lealtad del cliente.
‘Herramientas de Customer Relation Marketing
(CRM) para la automatizacion y gestion de la
relacion con los clientes.
-Optimizacion de la experiencia del cliente a lo largo
del ciclo de vida.

VMODULO:
- Automatizacion y Andlisis Predictivo.

-Uso de Inteligencia Artificial Generativa en la
gestion del Customer Experience: chatbots,
asistentes virtuales y andlisis predictivo.
‘Automatizacion de procesos CRM con IA para
mejorar la personalizacion y fidelizacion.
‘Herramientas de andlisis predictivo para anticipar
las necesidades del cliente y personalizar
estrategias de fidelizacion.

VIMODULO:
- Gestion de Marketing con Influencers.
-ldentificacion y seleccion de Influencers adecuades
para campanas de marketing.
-Estrategias para gestionar relaciones con
Influencers, maximizando el toenla
experiencia del clien
-Métricas clave y andlisis del Retorno de Inversion
. (ROI) en campanas con Influencers.
-Etica digital en |la gestion de Influencers y la
transparencia en la comunicacion.

VIl MODULO:
-Introduccion a SEO y SEM 5.0 conceptos
fundamentales y tendencias actuales
en el Marketing Digital.
-Optimizacion de SEO mediante tecnicas avanzadas
de optimizacion de contenido y estructura de sitios
web, estrategias de Link Building.
‘Gestion de SEM mediante Estrategias de gestion de
campanas podgadas utiizando
oogle Ads y Bing Ads.
‘Herramientas y Metricas de medicion de la eficacia
~ delas campanas de SEO y SEM 5.0.
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VIIIMODULO:

-Automatizacion y Andlisis Predictivo mediante
Inteligencia Artificial Generativa en la optimizacion
de campanas SEO y SEM S5.0.
‘Herramientas de automatizacion en procesos de
SEO y SEM 5.0 campanas pagadas y organicas.
‘Andlisis predictivo en la anticipacion de tendencias y
ajuste de estrategiqs en tiemgo real.

- Optimizacion SEO con Visual Search.

IXMODULO:
-Optimizacion de Contenido y estrategias de
Marketing de Conversion.

- Métricas de medicidn del Retorno de Inversion (ROI).

‘Herramientas de Automatizacion con Inteligencia
Artificial Generativa.

- Etica digital en el manej; ge'!qmpcﬁcls
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